Guatemala 31 de julio de 2014

Licenciada

Clariza Lisbeth Castellanos Diaz
Viceministra de Cultura
Ministerio de Cultura y Deportes

Estimada Licenciada Castellanos:

De la manera méas atenta y respetuosa me dirijo a usted con el propésito de presentarle
mi informe de actividades mensuales conforme lo estipulado en el Contrato
Administrativo No. 617-2014 aprobado mediante el Acuerdo Ministerial No. 8-2014 por
servicios técnico profesionales, correspondiente al mes de julio de 2014 y para cobro de
mis honorarios estoy presentando la factura serie “A” y numero 000037.

Actividades realizadas

e Revision de equipos UPS de la Direccién General De Desarrollo Cultural, por
apagones de energia eléctrica para determinar el estado de los mismos.

e Mantenimiento preventivo a equipos de cémputo de la Direccion General de
Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

e Reasignacion de direcciones ip para los equipos de computo debido a cambios d
oficina.

e Actualizacién de software a equipos de computo de la Direccion General de
Desarrollo Cultural como los es eset endpoint antivirus para un mejor desempefio
del sistema.

e Monitoreo en varias computadoras de la Direcciéon General para verificar que no
estén ingresando a paginas prohibidas.

e Realizacién de back up a equipos de computo de la Direccién General de Desarrollo
Cultural.



® Apoyo técnico informatico a personal de la direccion General de Desarrollo

Cultural en diversas actividades.

¢ Apoyo tecnico informatico y equipo de cdmputo en diferentes actividades de la

Direccion General fuera del Palacio Nacional.

Resultados Obtenidos

— Cada una de las actividades antes mencionadas se realizd con éxito, Dandole el
respectivo seguimiento. teniendo como resultado un mejor desempefio como

Direccion de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas y a la vez como
Ministerio de Cultura y Deportes.
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